
บันทกึข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอค้อวัง  ต ำบลค้อวัง  อ ำเภอค้อวัง  จังหวัดยโสธร                                        

ที ่  ยส ๐๘๓๒/๙๐๓ วันที่  ๔  พฤศจิกำยน  พ.ศ. ๒๕๖๖             

เรื่อง   สรุปรำยงำนกำรร้องเรียนของผู้ใช้บริกำร  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 256๖ 
 

เรียน สำธำรณสุขอ ำเภอค้อวัง 
 

ด้วย ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอค้อวัง จังหวัดยโสธร ได้แต่งตั้งคณะกรรมกำรจัดกำรเรื่อง 
ร้องเรียนร้องทุกขึ้น ประจ ำปีงบประมำณ 256๖ เพ่ือรับเรื่องรำวร้องเรียน ร้องทุกข์จำกผู้ใช้บริกำร และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสียทั้งกำรปฏิบัติงำนหรือกำรให้บริกำร และกำรทุจริตและประพฤติมิชอบ นั้น 

            คณะกรรมกำรจัดกำรข้อร้องเรียน ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอค้อวัง ขอแจ้งรำยงำนผลกำร
รับเรื่องร้องเรียน รอบ ๑๒ เดือน (เมษำยน 256๖- กันยำยน 256๖) ดังเอกสำรแนบเรียนมำพร้อมนี้  

 
 

 จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบ  
 

                                                                                                                               
                       ( นำยธนกร  วอทอง ) 
                  นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

                ทราบ 

 
              ( นำยสมชำติ  ยอดด ี) 
             สำธำรณสุขอ ำเภอค้อวัง 
 



รายงานสรุปผลการด าเนินการต่อข้อร้องเรียน 
ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอค้อวัง จังหวดัยโสธร 

๑. หน่วยงาน : ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอค้อวัง 
๒. ระยะเวลาการายงาน : รอบ ๑๒ เดือน (๑ เมษำยน ๒๕๖๖ – ๓๐ กันยำยน 256๖ ) 
๓. ประเภทเรื่องร้องเรียน : 
    ๓.๑  กำรปฏิบัติงำน หรือ กำรให้บริกำรของเจ้ำหน้ำที่ ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอค้อวัง 

ล ำดับที่ วัน/เดือน/ปี 
ที่รับเรื่อง 
ร้องเรียน 

สรุปเรื่องท่ีได้รับกำรร้องเรียน 
กำรทุจริตและประพฤติมิชอบ 

วัน/เดือน/ปี 
ที่แจ้งผลกำรด ำเนินกำร 

ต่อข้อร้องเรียน 
- - - - 

  

   ๓.๒  กำรทุจริต และประพฤติมิชอบของเจ้ำหน้ำที่ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอค้อวัง 
ล ำดับที่ วัน/เดือน/ปี 

ที่รับเรื่อง 
ร้องเรียน 

สรุปเรื่องท่ีได้รับกำรร้องเรียน 
กำรจัดซื้อจัดจ้ำง 

วัน/เดือน/ปี 
ที่แจ้งผลกำรด ำเนินกำร 

ต่อข้อร้องเรียน 
- - - - 

 

   ๓.๒  เรื่องอ่ืน ๆ    
ล ำดับที่ วัน/เดือน/ปี 

ที่รับเรื่อง 
ร้องเรียน 

สรุปเรื่องท่ีได้รับกำรร้องเรียน 
เรื่องอ่ืน ๆ 

วัน/เดือน/ปี 
ที่แจ้งผลกำรด ำเนินกำร 

ต่อข้อร้องเรียน 
- - - - 

 

๔. สรุปจ านวนเรื่องท่ีร้องเรียน :  จ ำนวน 0  เรื่อง 
๕. ปัญหา/อุปสรรค :    
    ๕.๑ ผู้รับบริกำรไม่ทรำบถึงช่องทำงกำรร้องเรียนของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอค้อวัง 
    ๕.๒ ผู้รับบริกำรบำงกลุ่ม เช่น ชำวบ้ำน  ไม่สำมำรถเข้ำถึงช่องทำงที่เปิดให้ทำง Social Network ของ
ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอค้อวัง 
    ๕.๓ ผู้รับบริกำร หรือเจ้ำหน้ำที่เกรงกลัวผลกระทบที่จะเกิดขึ้นจำกกำรร้องเรียน  
๖. แนวทางแก้ไข :    
    ๖.๑ ท ำกำรประชำสัมพันธ์ช่องทำงกำรส่งข้อร้องเรียนให้เพิ่มมำกข้ึน  เช่น จดหมำยข่ำว  ที่ประชุมก ำนัน
ผู้ใหญ่บ้ำน  ที่ประชุมหัวหน้ำส่วนรำชกำร โรงเรียน อสม. เป็นต้น 
    ๖.๒ จัดท ำมำตรกำรที่ชัดเจน เกี่ยวกับวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับกำรจัดกำรข้อร้องเรียนของส ำนักงำนสำธำรณสุข
อ ำเภอค้อวัง เน้นกำรรักษำควำมลับ  เพื่อให้เกิดควำมโปร่งใส และมีธรรมำภิบำล 
 

ผู้รำยงำน                        
             (นำยธนกร  วอทอง )                               

                  นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร                        


